LA BUROCRACIA BOLIVIANA Y SUS
TRANSFORMACIONES
(Entre Ia I6gica clientelar y la Idgica racional) *

Introduccion.

Las Ciencias Sociales en Bolivia,
de un tiempo a esta parte, han demos-
trado considerables progresos en la
comprension de la realidad nacional. La
Economia, la Sociologfa, la Antropolo-
gia y otras ciencias, aportan elementos
importantes que permiten tener mayo-
res luces sobre determinados proble-
mas de la realidad: luces que se extien-
den ya no sélo para académicos o poli-
ticos, sino también para el hombre co-
muin. Sin embargo, hay tres aspectos que
acotar en la clarificacion del desarrollo
de la Ciencia Social en Bolivia.

En primer lugar, en la mayoria de
los casos, nuestros investigadores pa-
recen no romper con las preferencias
por determinadas dreas como son: la
cuestion agraria, las étnias, los sindica-
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tos (campesinos u obreros) entre otros;
se aduce que ésto es asi, debido a
sesgos ideoldgicos (Mansilla, 1994) que
rayan en el dogmatismo. En el fondo es
la expresion de anquilosadas costum-
bres. que niegan la validez e importan-
cia de otras dreas de investigacion en
el marco social.

En segundo lugar, se encuentran
también aquellos investigadores que van
al otro polo de «investigacion». Nos es-
tamos refiriendo a las llamadas modas
tedricas, es decir al trato de los «nue-
vos paradigmas de la ciencia social»
(parece que hay un total desconocimien-
to de que el mismo Thomas Kuhn ad-
virtio que su concepto de paradigma.
propio del andlisis que ¢l hace en su his-
toria de la ciencia, no era aplicable a la
ciencia social v. Kuhn, 1996). En sinte-
sis, en este caso, dirfamos, con Maurice
Duverger, sin mencionar por ahora a que
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«modas» nos referimos, que hay que to-
marlas en cuenta pero no darles mayor
importancia.

En tercer lugar, todo lo anterior nos
muestra que se ha sometido a una desdi-
cha general temas importantes de inves-
tigacion, es decir nos encontramos con
fendmenos, procesos, dmbitos de la reali-
dad que han estado total o parcialmente
faltos de estudio; uno de esos fenémenos
es precisamente, el llamado Fenémeno
Burocritico.

El proceso de racionalizacion en
el marco del modelo neoliberal:
las transformaciones en la ad-
ministracion burocratica esta-
tal en Bolivia

La comprension del proceso de
racionalizacién del aparato burocratico
en Bolivia, debe entenderse dentro del
contexto de modernizacion estatal en el
marco del modelo neoliberal. Su ori-
gen, en el caso boliviano se encuentra,
lo afirmamos, indisolublemente ligado
al fenémeno de la globalizacién mundial.

Tal proceso se inicia a partir de
la configuracién del Estado boliviano de
1952, cuya caracteristica principal indi-
ca el reestablecimiento de relaciones
patrimonialistas con la sociedad a partir
de un nuevo sistema de intermediacion,
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denominado «clientelismo burocratico»;
siendo este un sistema de intercambio
de prebendas y privilegios, a partir de
lealtades personales, grupales y politi-
cas (Calderén-Laserna, 1995).

Este periodo es aquel donde la
administracién burocrdtica estatal ini-
cia su crecimiento a partir de la ruptura
de la alianza COB-MNR en 1956, don-
de, por otra parte, se reduce la masiva
presencia de sectores populares de la
sociedad. Caracteristica de este perio-
do es la relacién clientelar entre el Es-
tado y las clases sociales (Arauco,
1985), a través de los mecanismos de
la prebenda, el favoritismo y la corrup-
cion.

Es a partir, de este momento que
la burocracia boliviana comparte en su
funcionamiento caracteristicas similares
con la de otros paises: lentitud,
ineficiencia, exagerado celo funciona-
rio, improvisacién, etc. Siendo su parti-
cularidad propia la enorme acumulacién
de funcionarios, técnicos y empleados
que llegan a las reparticiones piiblicas
por la via de las relaciones de parentes-
co o compadrazgo (Arauco,1985).
Todo lo anterior debido, también, a el
importante rol del Estado en la econo-
mia. Un Estado boliviano, que ya se vefa
afectado fuertemente por la inestabili-
dad politica y la permanente alternan-
cia de proyectos.



Concluimos entonces que el sector bu-
rocritico en el periodo de 1956 a 1978
es un 6rgano de instrumentalizacién
politica, expresada en la mantencién de
una «clientela politica» por los distintos
regimenes politicos que gobernaron. El
Estado boliviano, en consecuencia, res-
pecto a su burocracia se expresa en la
presencia de un sistema administrativo
escasamente operativo, donde el funcio-
nario se sobrepone a la regla y donde la
administracién, sin orden interno permi-
te que la corrupcién se haga funcional
al sistema (Lazarte, 1991; Arauco, 1985;
Calderén-Laserna; 1995).

Ahora, en el periodo de 1978 a
1983 se visualiza la posibilidad de cam-
bio en larelacién Estado-burocracia (una
relacion hacia dentro). Pierde dominan-
cia en el aparato administrativo buro-
critico larelacion clientelar que sujeta-
ba al funcionario militante con el parti-
do gobernante en la espera de posibles
recompensas derivadas de su lealtad;
aparecerdn y se creardn otro tipo de
motivaciones que dirigirdn el accionar
del individuo en el aparato administrati-
vo burocritico (Arauco, 1993). Suma-
do a todo ello las presiones del desa-
rrollo de un mercado global, el exagera-
do déficit fiscal presupuestario en
cuanto deuda publica y la pésima per-
cepeion ciudadana del quehacer admi-
nistrativo publico, que no aceptaba cri-
ticas de ninguin tipo (Lynn, 1996).

Es pues, en 1985, donde se inicia
la reconfiguracién de la relacién Esta-
do-sociedad, ya que la aplicacién del
programa de ajuste estructural
enmarcado en el modelo neoliberal
transforma la sociedad boliviana (rom-
piendo incluso el patrén acumulativo y
social originado en la matriz de 1952).
Destacamos fundamentalmente en este
proceso: el redimensionamiento del Es-
tado, la reduccion de su actividad a las
funciones generales de administracion,
defensa y relaciones exteriores (v. Ra-
mos, 1985), y su participacién de mane-
ra razonable en otros sectores: conse-
cuentemente serd su total desligamiento
con el sector productivo, su mayor ca-
racteristica.

Asf se plantea, con mayor énfa-
sis, que es a partir de 1985, con el pro-
grama de ajuste estructural, y con la
necesidad de una reforma y moderni-
zacién del Estado (y su burocracia), que
la relacién clientelista entre Estado y
sociedad va perdiendo primacia, dando
paso a nuevas formas de organizacion.
Se dan transformaciones en la adminis-
tracion burocrdtica que constituyen por
si mismas exigencias de los cambios
estructurales; ya que se hacia importan-
te la presencia de un nuevo tipo de
funcionario publico, que no sea sus-
ceptible al clientelismo politico, que bus-
que la capacitacion y beneficie la
concretizacion de las reformas estruc-
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turales implantadas en Bolivia
(Fernandez, 1997; Horst Grebe, en Cal-
derén-Laserna, 1995); en sintesis la po-
sibilidad de una verdadera presencia de
una burocracia estatal como elemento
racional de organizacion.

En general el Estado, asume un
papel més dindmico de orientacion y re-
gulacién en la reestructuracién econdmi-
ca, buscando, también, un proceso de
reconversion e integracion en pro de un
mayor proceso de modernizacién (Calde-
ron-Dos Santos, 1990).

En resumen lo que estamos plan-
teando es que las reformas estructurales,
inmerso en ellas el proceso de moderni-
zacién estatal, han posibilitado el surgi-
miento de una «nueva burocracia» asen-
tada en formas racionales de organiza-
cién, y al mismo tiempo el debilitamiento
de aquella burocracia constituida en fun-
damentos clientelistas, que se ve re-
zagada ante su poca profesio-
nalizacién y calificacién. Desde nin-
gin punto de vista creemos que di-
cho proceso no cree conflictos y ten-
siones al seno de la organizacién bu-
rocritica en Bolivia.

Bibliografia

ARAUCO, Isabel. «Accién social de
los sectores medios: el caso de la buro-
cracia estatal»_(1985) .En: Laserna, Ro-
berto (comp.): Crisis, democracia y con-
flicto social. Cbba-Bolivia Ediciones
CERES. pp.289

CALDERON, F. y DOS SANTOS,
M. «Hacia un nuevo orden estatal en
América Latina: veinte tesis
sociopoliticas y un

corolario de cierre». (1990) En: Revis-
ta Nueva Sociedad. (fotocopia sin ma-
yores datos bibliogrificos).

CALDERON, F. y LASERNA, R.
Paradojas de la modernidad: sociedad
Yy cambios en Bolivia (1995). La
Paz-Bolivia.Fundacién Milenio-
CERES. (2a. edicién) pp. 115

FERNANDEZ, Gustavo. «En busca
del nuevo Estado: la reforma del Poder
ejecutivo en Bolivia».(1997) La Paz-
Bolivia.en: La Reforma del Poder Eje-
cutivo en Bolivia Presencia-Foro de
Gobernabilidad 'y Desarrollo
Humano.pp. 10



KUHN, Thomas. La Estructura de las
Revoluciones Cientificas (1996).
México. Fondo de Cultura Econémica.

LAZARTE, Jorge. «Los problemas
de la reforma y la_modernizacién del
Estado en Bolivia».(1991) En: Aspec-
tos bdsicos de la reforma del Estado.La
Paz-Bolivia. ILDIS - H. Cdmara de
diputados. pp.108

LYNN, Laurence. «Reforma adminis-
trativa desde una perspectiva interna-
cional: ley publica_y la nueva adminis-
tracion publica».(1996) en: Gestién y
Politica publica (vol V, No.2).México.
Centro de Investigacion y Docencia
Econémicas. pp. 513

MANSILLA, H.C.F. La Empresa pri-
vada boliviana y el proceso de
democratizacién.LaPaz-
Bolivia.Fundacién Milenio. pp.245

RAMOS, Pablo. El Neoliberalismo en
accion.(1985) La Paz-Bolivia. Editorial
e imprenta de la UMSA. pp.116

WEBER, Max. Economia y sociedad.
(1956) México. Fondo de Cultura Eco-
némica. 1964(1996) ltima edicién. Trad.
José Medina Echavarriaetal. pp. 1237
( 1 tomo)

193



