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RESUMEN
El presente articulo presenta la puesta en marcha del
importante  proyecto  educativo EVEST, Desarrollo de la

Educacion Virtual en el Departamento de Tarija-Bolivia.

Se refiere concretamente a la experiencia de desarrollo
del proyecto, modelo educativo utilizado, componentes y
tecnologia aplicada. Por otro lado, se destaca el caracter
innovador del uso de los portales educativos y el éxito
obtenido en cada uno de las Unidades Educativas del nivel
secundario del Departamento de Tarija-Bolivia.

Palabras Clave: TICs, tecnologia, portales web, informacion,
aprendizaje colaborativo, ensefianza-aprendizaje

ABSTRACT

This article presents the implementation of major educational
project  Evest, Virtual Education Development in the
Department of Tarija, Bolivia.

It refers specifically to the experience of project development,
educational model used, components and technology
applied. On the other hand, highlights the innovative
character of the use of educational websites and success
in each of the secondary level educational units of the
Department of Tarija, Bolivia.

Keywords:  ICT,  technology, ~web  portals, information,
collaborative learning, teaching and learning.

INTRODUCCION

Las estrategias de desarrollo de la educaciéon virtual

hasta antes del presente proyecto no existian en el distrito
educativo secundario de Tarija, convirtiéndose la educacion

secundaria en una sola modalidad de ensefianza, es decir,
la  modalidad presencial que limita las oportunidades de
intercambio investigativo y educativo.

En este proyecto se planteo claramente la existencia de un
mecanismo para la  implementacién de nuevas alternativas
de ensefianza-aprendizaje, préximas a la combinacion del
constructivismo y la tecnologia educativa, fundamentadas
en un entorno flexible, basadas en el acceso a una
plataforma educativa en la que se ofrece una diversidad de
formas y medios de interactuar entre los actores del proceso
de  ensefanza-aprendizaje,  propiciando  una  evaluacion
continuada, formativa e integral, cuya principal premisa es
el didlogo.

La Educacién virtual aun no se iniciaba en el nivel
secundario, por varias razones, entre las que se puede
destacar el limitado acceso a las TIC's, los altos costos de
servicio de Internet, el deficiente equipamiento existente
necesario para la practica virtual y la falta de capacitacion
e informacion sobre este medio, tanto de enseflanza como
de comunicacién e interaccion entre los actores del proceso
ensefanza-aprendizaje.

El objetivo de Evest, era ofrecer a los
nivel secundario un medio alternativo de ensefanza y
comunicacion, donde puedan reforzar el proceso de
ensefanza-aprendizaje del aula, capacitdndolos en el uso vy
explotacion de estos medios alternativos y crear una cultura
investigativa, donde las TIC’s juegan un papel fundamental.

profesores  del

MATERIALES Y METODOS

EVEST es un proyecto educativo basado en un modelo
pedagdgico, encaminado al mejoramiento de la calidad
de la Educacion en el nivel secundario del Departamento
de Tarija-Bolivia, con el apoyo de las Tecnologias de la
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Informacion 'y las  Comunicaciones. A  continuacion  se

describe la metodologia utilizada:
METODOLOGIA DETRABAJO

« El proyecto inici6 sus actividades con una reunién del
equipo de trabajo para socializar la planificacién del
proyecto y concretar los roles de cada uno de los
participantes.

« Posteriormente se realizd una reunion con el Director de
cada una de las Unidades Educativas seleccionadas de
la muestra.

« Se trabajo en la elaboracion del material que sirvio
para difundir el proyecto y durante 15 dias se reparti6 el
mismo.

« Se disefid el modelo y la estructura fisica de la plataforma
virtual.

«  Seimplement¢ la plataforma virtual.

« Se efectuaron pruebas de accesibilidad a la plataforma
creada en cada Establecimiento Educativo seleccionado
para el proyecto.

« Se elaboraron los materiales didacticos para las distintas
capacitaciones (TIC's, educacién virtual y motivacional)
al profesorado.

« Se realizd las capacitaciones mediante seminarios a partir
del tercer mes de iniciado el proyecto bajo un cronograma
establecido.

+ Se entregaron los certificados a cada uno de los
participantes del proyecto en una sesién de clausura del
mismo.

METODOLOGIA PEDAGOGICA
Aprendizaje colaborativo

Ante las limitaciones de los métodos y procedimientos
de la ensefanza tradicional, sustentados en la actividad
del docente y la pasividad del alumno, han surgieron
variadas respuestas que, desde diferentes bases tedricas y
metodoldgicas, pretenden revolucionar la practica de Ila
ensefianza y el aprendizaje. Estas respuestas existen tanto en
la educacién presencial como en la semipresencial, virtual y
a distancia y su utilizaciéon ha evolucionado positivamente,
logrando ofrecer a los docentes y estudiantes mayores
posibilidades de éxito en el proceso ensefianza aprendizaje.

Existe un estrecho vinculo entre el grado de interaccion que
propician los diferentes métodos y formas de ensefianza y
la calidad del aprendizaje: los conocimientos, habilidades y

valores que se adquieren son mds profundos y complejos en
la medida en que se logra un mayor nivel de interaccion en
clase, sea presencial o virtual.

El  aprendizaje  colaborativo, constituye un  procedimiento
académico de enorme complejidad, que en los Ultimos
tiempos ha alcanzado una gran notoriedad en el discurso
educativo, debido en buena parte a que sus planteamientos
tedricos se conectan con las corrientes constructivistas 'y
humanistas de la ensefanza y el aprendizaje que en la
actualidad ~ dominan las  explicaciones  epistemoldgicas
sobre la naturaleza del cambio cognitivo; ademés si a todo
esto le sumamos la necesidad de incorporar la tecnologia al
campo educativo, es insoslayable atender a la construccién
de conocimientos en ambientes virtuales; y sin duda alguna,
el aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales, favorece
la integracion de saberes, donde cada alumno aporta al
grupo sus habilidades y conocimientos.

Entonces, puede considerarse que el entorno de ambientes
virtuales  relne  caracteristicas que  son  especialmente
poderosas para la colaboracién, tales como su: interactividad,
simultaneidad y la omnipresencia. AUun mas, puede decirse
que lo innovador en los ambientes colaborativos soportados
en redes virtuales, es la introduccion de la informética en estos
espacios, sirviendo las redes virtuales de soporte, lo cual da
origen al aprendizaje colaborativo asistido por computador.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje colaborativo en
ambientes virtuales nace y responde a un nuevo contexto
socio cultural donde se define el ‘“como aprendemos”
(socialmente) y “donde aprendemos” (en red). Ademds, se
validan las interacciones sociales, como también la vision
de que el aporte de dos o maés individuos que trabajan en
funcion de una meta comun, puede tener como resultado
un producto mas enriquecido y acabado que la propuesta
de uno solo esto viene motivada por el debate y el aprender
en colectivo.

Asumimos que el alumno y el docente son los actores
principales del proceso ensefianza aprendizaje, los cuales
deben reunir algunas caracteristicas:

« Del alumno, madurez para colaborar en
participativo, solidario, responsable,
preparado para trabajar en grupo.

equipo,
comunicativo,

« Del docente, debe poseer dominio en tecnologia, vasto
conocimiento cultural, respetuoso, capacidad para
responder, y sobre todo debe tener empatia ya que esta
es base fundamental para que se logre el aprendizaje
colaborativo en ambientes virtuales.

Es asi como en este proyecto abordamos el aprendizaje
colaborativo como una respuesta para elevar el nivel de
calidad en la educaciéon virtual de los estudiantes del nivel
secundario de la ciudad de Tarija.

Pac. 2

VENTANA CienTiFica VoL. 1. N° 5. ISSN 2305 - 6010, Pac. 1- 9 - Mavo 2013.



DesarroLLo DE 14 EbucacioN VIRTUAL EN EL NIVEL SECUNDARIO DEL DEPARTAMENTO DE TARIA (EVEST)

Herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto Evest
Manejador de Contenidos Dindmicos JOOMLA

Figura 1. Manejador de Contenidos Dindmicos Joomla
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Joomlal es un potente gestor de contenidos web (cms o
contentmanagementsystem) que permite crear sitios web elegantes,
dindmicos e interactivos por su disefio, potencia, flexibilidad y por sus
enormes posibilidades de ampliacion se esta convirtiendo en el sistema
de publicacién preferido por muchos centros educativos y por millones
de webmasters en todo el mundo para desarrollar su portal web.

Con Joomla! podemos y hemos creado en poco tiempo varios
completos portales para cuatro centros escolares y una web docente
en la que se ha facilitado publicar noticias, blogs, directorios de enlaces
o documentos para descargar sin necesidad de conocimientos técnicos
especiales o de complejos lenguajes de programacion.

Apartirde unaplantillay de unos contenidos de ejemplo iniciales hemos
desarrollado vistosos y completos portales afadiendo los contenidos,
menus y elementos visuales deseados a través de un entorno web y sin
necesidad de programas auxiliares ni de conocimientos especiales de
disefio o de programacién ya que todas estas operaciones de edicion y
administracién se realizan a través de cualquier navegador.

La introduccién y edicién de contenidos nos ha resultado asi una tarea
comoda y sencilla y ello nos ha permitido mantener nuestros portales
permanentemente actualizados.

Componente NoixACL(Control de Accesos)

Con NoixACL hemos aumentado el control de usuarios en Joomlal.
Listas de control de acceso, del inglés ACL Access Control List. Concepto
de seguridad informatica que lo empleamos para ejercer o fomentar la
separacion de privilegios, siendo su principal objetivo filtrar el control
de acceso de usuarios en Joomlal. Son unas cuantas las extensiones
existentes para Joomla! como JUGA o JacLPUS. La problemética de
alguna de estas extensiones es el hecho de tener que modificar el
nucleo de Joomla! para su funcionamiento, lo cual es un inconveniente
cada vez que se actualiza la version de nuestro Joomlal.

Para la construccion de los portales, la extension, aun en
version beta, no nos ha exigido aplicar ningun Hack en el
nucleo de Joomla! para funcionar de forma correcta y
eficiente. Actualmente la versiéon 2.0.6 beta estd formada
con un componente desde el cual se gestiona las listas o
grupos de usuarios pudiendo afadir nuevos niveles o grupos
de usuarios con distintos privilegios.

Con NoixACL se creé en los cuatro portales:

+  Grupos

« Controles de permisos de acceso en el backend
(administracion) de Joomlal.

«  Controles de acceso a los menus

« Controles de acceso a los contenidos, secciones,

categorias.
« Controles para bloqueo de acceso a médulos.

Componente de foros kunena

Kunena, es traducido del Swahili que significa “hablar’,
estd elaborado por un equipo de profesionales de codigo
abierto con el objetivo de proporcionar una alta calidad
en componentes de foros perfectamente integrado como
solucién para Joomlal.

Kunena incluso posee soporte para la creacion de redes
sociales utilizando componentes como CommunityBuilder 'y
JomSocial.

Caracteristicas

Se trata de un componente que se encuentra integrado a
todas las funciones de Joomla! 1.5 por lo que el registro de
usuarios, su administracién, la conexion y desconexion de
usuarios, se hace utilizando los elementos propios de Joomla!
1.5. Esto quiere decir que, cuando un usuario de una pdagina
web desarrollada en Joomla! 1.5 ingresa con su nombre de
usuario y contraseia, también tiene acceso al foro integrado
aJoomla! con Kunena.

La integracién también se realiza en los aspectos visuales, ya
que se integra facilmente con cualquier plantilla de Joomlal,
contando con plantillas  propias que permiten (siempre
utilizando los pardmetros bésicos de la plantilla de Joomla!)
modificar algunos de los aspectos del foro.

Por todas las caracteristicas mencionadas anteriormente es
que se decidi6 hacer uso de esta potente herramienta que
ademas es muy flexible.

Componente DatsoGallery(Galeria de Fotos)

Se utilizo esta herramienta para crear galerias de fotos de
multiples funciones. La razon por la cual decidimos utilizar
este componente en EVEST es porque  es increiblemente
simple y facil de manejar; también porque tiene un aspecto
agradable para el usuario. Los ajustes nos permitieron
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organizar la galeria, los requisitos en el usuario autorizado.

Caracteristicas:

+ Numero ilimitado de categorias

+ Numero ilimitado de las su categorias

« Restringir el acceso a las categorias / su categorias

+  Comentarios

«JomSocial avatares de apoyo y enlace en el perfil

+ Kunena avatares de apoyo y enlace en el perfil

« (Codigo de la imagen en los comentarios de proteccion
contra el spam

+  Bloquear spammers por IP

+ Imagen de calificacién a través de IP

« Agregar imagenes a los favoritos

+ Recomendacién de correo electrénico

+ Imégenes de la busqueda por el titulo y la descripcion

+ Marca de agua en las imagenes grandes y medianas

« Latecnologia AJAX

+ Funcién de descarga de imagenes

+ Apoyo SlideShow

+ Proteccién de la imagen original de los archivos utilizando
HTACCESS

. Carga y gestion de imagen en el front-end de los
usuarios

«Mdltiples cargar laimagen en front-end

« Directiva de grupo de control

« Verimagenes mas populares

+ Vermasimdgenes descargadas

« Ver los mejores valorados de imagenes

+ Ver ultimo afadido imagenes

« Ver ultimo comentario a las imagenes

+ Verimdgenes de un usuario en particular

+  Multilinglie de apoyo

+ Norma subir imagenes en front-end y back-end

+  Subida por lotes de imagenes en back-end

Por lotes de importacién de imagenes en back-end
Estilizacion borde de la imagen para las imdgenes pequefas
y medianas.

Posibilidad de editar el archivo de idioma en la configuracion
del componente
EBuddy(Aplicacion de mensajeria instantanea online).

Figura 2. Mensajeria instantdnea Online
Es una aplicacion online de mensajeria instantdnea que
nos permite utilizar los servicios de mensajeria de casi
todos los sistemas existentes hoy en dia sin necesidad de
tener instalado otro software. Lo mejor de todo esto es que

podemos conectarnos a todos los sistemas de mensajeria
juntos a través del sistema Web de eBuddy.
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El funcionamiento de eBuddy es realmente sencillo, como
gran ventaja podemos decir que no hace falta ni registrarse
para utilizarlo, sélo es necesario ingresar al sitio, luego
introducir la direccion de email o usuario y la contrasefa con
la que se utiliza de forma habitual el servicio y para finalizar
elegir el estado en el que nos queremos conectar (“En linea’,
“Ausente’,  “Ocupado’,  “Vuelvo  enseguida’; "Al teléfono’,
“Sali a comer’, etc) y listo; estamos listos para comenzar a
chatear desde eBuddy.

La razén por la cual se decidié utilizar esta herramienta
es sencillamente porque eBuddy mantiene los grupos
y las separaciones de contactos que poseemos en los
otros sistemas de software y aun mas importante porque
podemos conectarnos aunque los protocolos de mensajeria
estén bloqueados desde el lugar donde nos estamos
conectando.

Lo maés importante de la razéon de uso de esta herramienta es
que al sistema se puede acceder tanto desde un ordenador
con Internet como también desde teléfonos moviles que
posean conexion a la red permitiéndote tener tus contactos
de mensajeria instantdnea a tu alcance todo el tiempo:
Hotmail, Yahoo y Gmail.

Google Map Maker

Figura 3. Pantalla Principal de Google MapMaker

Google MapMaker es una herramienta simple y sencilla que
permite que cualquier usuario con cuenta en Google pueda
editar los mapas agregando calles, corrigiendo el nombre
de otras, insertando locales, universidades y cualquier lugar
de interés. En pocas palabras mapear nuestra ciudad.
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Es similar a la Wikipedia, somos la misma comunidad la que
nos encargamos de validar o “volver” a corregir cualquier
calle que haya sido editada.

{Cémo lo hemos utilizado en Evest?

Una vez iniciada la sesion con nuestra cuenta de usuario
de Google, simplemente nos hemos dirigido al MapMaker y
explotamos las sencillas herramientas que ofrecen. Elegimos
un tipo de linea a marcar, ya sea carretera o pista o camino
para peatones o bicicletas, entre otras, y luego lo ubicamos
en el mapa, agregamos la informacion extra como nombre
de la calle y listo. La interfaz es bastante facil y amigable,
como la mayoria de las de google.

XMindWorkbook

Figura 4. Pantalla Principal de XmindWorkbook

Es una herramienta definitva de creaciéon de mapas
conceptuales. Es un sistema de aprendizaje basado en
la esquematizacién siguiendo una jerarquia, por lo que

lo hace un concepto mas facil de comprender. XMind es
la aplicaciéon ideal para este tipo de esquemas, también
mapas

puedes crear conceptuales manejando todo tipo
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de archivos, imdgenes, objetos, vinculos entre documentos,
etc.... Tenemos también la opcién de exportar el mapa

conceptual a formatos de imagen como PNG/Gif/JPEG/
BMP, en formato HTML o en su formato de archivo XMIND
Workbook (.Xmind).

{Razon por la cual se uso esta herramienta en EVEST?

La razén maés importante del uso de esta herramienta en el
desarrollo de EVEST es sin duda porque es una herramienta
muy eficaz. Ademds cuando estas registrado en la web se
puede compartir mapas conceptuales con todo el mundo.

Adobe Firework C54

Es una aplicacién en forma de estudio pero con més parecido
a un taller destinado para el manejo hibrido de gréficos
vectoriales con Gréficos en mapa de bits y que ofrece un
ambiente eficiente para la creacion rapida de prototipos de
sitios Web e interfaces de usuario como para la creacién y
Optimizacién de Imagenes para web.

Adobe Fireworks CS4 nos permiti6 crear graficos expresivos
y altamente optimizados para nuestros portales Web, desde
teléfonos inteligentes a quioscos y pantallas incrustadas.

Con esta herramienta, creamos el prototipo de la composicion
de la pégina web completa y lo convertimos rapidamente a
HTML basado en CSS para su publicacion en linea gracias a la
nueva funcién de exportacion de CSS. El paso del prototipo a
la publicacion fue mucho mas rapido y cumplié con todos los
requisitos. Incluimos todo el disefio del sitio en un archivo PDF,
ya que Fireworks CS4 nos permitié exportar un prototipo en el
que se podia hacer clic en forma de archivo PDF interactivo,
de manera que pudimos recopilar facilmente comentarios
de revisores y realizar demostraciones de los disefios.

{Razén por la cual se uso esta herramienta en EVEST?

La razén por la cual se decidié hacer uso de esta herramienta
es porque dispone de herramientas de disefio eficaz y facil
de manejar. Se pudo aplicar efectos de luz y de sombras,
estilos y modos de fusién, incluidos para afadir profundidad
y caréacter al texto y a los simbolos utilizados en los portales.

Adobe Photoshop CS4

Photoshop, creado por Adobe Systems, es una de las
herramientas software para el tratamiento de imagen mas
potente de hoy en dia

La caracteristica mads interesante de Adobe Photoshop, es
que es un programa intuitivo y muy completo que hace que
se desmarque de la competencia y sea el software mas
utilizado por disefiadores e ilustradores.

{Razon por la cual se uso esta herramienta en EVEST?

La razén por la cual se hizo uso de esta herramienta es
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principalmente porque Photoshop estd orientado a tratar
y manipular imdgenes de todo tipo. Con esta herramienta
retocamos, transformamos y editamos todas las imdgenes
utilizadas en cada uno de los portales.

RESULTADOS

A continuacion se muestra los resultados obtenidos en las

Unidades Educativas del departamento de Tarija.
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Figura 7. Portal Educativo del Colegio Belgrano
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(A quienes fue dirigido EVEST?

EVEST fue dirigido a los profesores y estudiantes del nivel
secundario de cuatro  establecimientos  educativos  del
Departamento de Tarija. (Colegio Nacional José Manuel
Belgrano, Colegio Nacional San Luis, Colegio Julio Calvo vy
Colegio Delfin Pino).

{Cudl era el objetivo principal DE EVEST?

El objetivo principal del proyecto EVEST era poner a
disposicion de los docentes y alumnos del nivel secundario
una herramienta web para obtener informacion referente a
su colegio, Noticias, Servicios, Contactos, Oferta Académica,
Infraestructura y Aulas Virtuales;  con esta herramienta el
docente puede distribuir informacion, publicarla 'y ponerla
a disposicion de todos sus alumnos e incluso a todos los
internautas  interesados en  obtener alguna informacién
referente a estos colegios.

Toda la informacion que contienen estos portales web fue
generada por los profesores de secundaria.

(Disefo Funcional de EVEST?

EVEST, posee un entorno trasparente que permite que
el usuario este siempre orientado y tenga el control de su
navegacion.

;Donde se encuentra implementado el proyecto EVEST?

Actualmente EVEST se encuentra implementado en cuatro
colegios del nivel secundario de la ciudad de Tarija:

+ Colegio Nacional José Manuel Belgrano
+  Colegio Nacional San Luis

+  Colegio Julio Calvo

«  Colegio Delfin Pino

;Cuantos profesores fueron capacitados?

Se realizo capacitaciones continuas con la ayuda de los
manuales a todos los profesores de cada uno de los colegios
antes y después de la implementacién.

A continuacién se muestra un detalle:

Tabla 1. Cantidad de profesores capacitados por Colegio.

Colegios Profesores
Capacitados
Colego Mocoral Joo= 35
Mlarruel
Colegio Nacawal San Lus n
Colegio Julio Cahm fra
Cotegio Deflin Pim 1)

Nota- El proyecto EVEST cuenta con sus respectivos manuales

para cada uno de los portales de cada colegio.

Manual de Usuario: Fue creado para que el usuario conozca
y utilice adecuadamente la aplicacion desarrollada, reune
toda la informacién, normas y documentacién necesaria.

Manual de Instalacién: Le permite a los usuarios conocer
el detalle de qué actividades deberan desplegar para la
correcta instalacion del sistema. En el manual de instalaciéon
se describen  detalladamente las caracteristicas  minimas
de hardware que debe tener el equipo para que el sistema
funcione correctamente.

;Cudntos profesores por colegio estdn haciendo uso?

Después de haber realizado la implementacion del proyecto
se pudo evidenciar el éxito logrado en los cuatro colegios de
la ciudad de Tarija, los indicadores muestran el logro de un
mayor nudmero de resultados que el propuesto inicialmente
debido a que todos los profesores sin excepcion estan
haciendo uso de esta herramienta, ya que contribuye
en gran manera a mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, dado que actualmente estos
colegios cuentan  con su propia pagina web en la cual
cuentan con todo el material de clases disponible y toda la
informacion que necesitan acerca de sus clases, horarios y
de su colegio.

También se pudo evidenciar que técnicamente es posible la
utilizacién de la pagina web en todos los colegios dado que
cada uno cuenta con su propio laboratorio de cémputo con
Internet.

DISCUSION

La utilizacién de las nuevas tecnologias en la educacién mas
concretamente en el proceso de ensefianza/aprendizaje,
permiten que esta llegue a mas personas, por lo que beneficia
notablemente a estudiantes, profesores y en general a toda
la sociedad.

El uso de estas tecnologias en el aula, resulta hoy en dia muy
necesario, como se pudo evidenciar con nuestra experiencia
de implementacion de los portales educativos en las distintas
unidades educativas de nuestra ciudad, por una parte, por
la gran influencia que ejercen sobre los estudiantes y, por
otra, por tener una considerable capacidad didéactica y
pedagdgica.

Las plataformas educativas creadas, realmente potencian
el desarrollo de la iniciativa y el aprendizaje auténomo de los
estudiantes  porque  proporcionan  herramientas  cognitivas
para que los estudiantes hagan el maximo uso de su potencial
de aprendizaje, puedan decidir las tareas a realizar, la forma
de llevarlas a cabo, el nivel de profundidad de los temas y asi
autocontrolan su trabajo.

Es en este sentido que consideramos de vital importancia
la creaciéon de este tipo de herramientas para todas las
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unidades de la ciudad de Tarija y de esta manera beneficiar
a todos los agentes involucrados en el proceso educativo,
por lo que debemos sacarles el mayor provecho posible,
para avanzar en la sociedad en la que nos ha tocado vivir.
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