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RESUMEN

Bl proyecte Desamcllc de una estrategla Organizaclonal
para la Microsmpresa de o Construcclén en o cludad
de Yoculba busca dotar @ los microempresanos de un
modelo de estructura organzackenal, manual de funclones,
reglamentos y manual de procadimlentos, qus les pemitan
desarmcliar sus acthidadss de manera eficlents y compeatiiva
&n codd unad de las unldades econdmicas y productivas,

Para &l disenc de la estrategla organkaclonal &5 necesarls
conocer la shuaclén real del sector en todas ks dreas
gus componen cada una de las microsmpresas, en fal
sanflde se reallzd un diagndstice tormands una musstra
del sector y producte de este dlagndstico, se pusda
contar con la Informaclsn necesara tanto del micro
come del macreenteme gue Influye drectaments en &l
funclonamilento de 1as microsmprasas.

El diagnéstico s& lo reallzd en las dreas de organizaclon
y formas de conducclén, econdmica y  financlera,
operaclones, comerclalizaclén y recurses humanos. Con &l
resultade del dlagndstico donde se utlizé el andlisls FODA,
s deend una estructura orgdnlca, manual de funclonss,
reglamentos Infemes, y manuales de procedimlentos para
que las microsmpresas utllicsn estos Instfrumentas y pusdan
desarrollar sus acthvidades de manera mds ordenada
buscando ser mas eflclentss y compsatithvas.

Con la Implementaclon del proyecte e esperd que los
bensfclaros dirsctos cusnten con un modslo organzaclonal
que les pemitan desamolar un frabale efclents y sflcaz,
generando empleoy producclén de calldad, sercompetitivos
¥ cracer a fraves de una parmanents expanslon,
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ABSTRACT

The project on The Development of an OCrganizational
Strotegy for the Small Constructlon Industry In Yaculba

Intends to provide micre entrepreneurs with a modsl on
organizational structure, an smployss-working manual, a
rmanual for regulations and procedurss, which allow tham to
develop thelr tasks efficlently and compettively. this In each
of the sconomle and productive units,

For the desgn of an organkzational strategy i 15 necsssary to
know the real situation of the small construction Industry In
dll the areas that each one have, s a diagnasls was mads
taking a sample of the Industry, and as the rasult of this
dlagnosk, we can count on necsssary Information from both
rmlcro and the macro environment that directly affects the
operation of construction microenterprsses.,

The diagnosls was mades In the arsas of organzatlon and
ways of performancs, economic and financlal, eperations,
commerclalization and hurman reseurces, With the diagnasls,
result where the FODA analysls was used an organizational
structurs, an employes-working manual, regulations and
procedurs manuals wers designad for micro business use
and also o performn thelr woking fasks In a more erganized
way aming to be efficlent and competitive.

With the Implementation of the projsct, It |5 expectad that
the major bensfclares have an organizational modsl In
order to develop an efficlent and effective work, generating
employment and high guallty preduction, beling competitive
and growing based on a continuous expansion.
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INTRODUCCION

En o cludad de Yoculba, exlsten 400 microsmprasas en
el entendds de gque desnominamos microsmpresa d
los unldades productivas con una deficlente estructur
financlera (sscasoe caplital) gus operan bajo desgo proplo en
&l mercado; porlo general, nacen de la necasldad de sobre
wivir por parte de sus propletaros.
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En asta definlclan se Incluye alamicroemprasa, proplameants
dicha, y al autcemples. Especiflcaments, se entlends por
microampresa a las unldodss scondmlcas que confratan
habhtualments mano de obra asalariada, misntras que auto
empleados son agquellos que frabajan peor cusnta propla y
no contratan mane de obra,

Estos unldodes scondmicos y productivas se fomnan
para accedsr a frabgjcs pequefos qQue surgen como
consscusncla de la gecucldn de los Planes Operatlves del
Goblemo Munikclpal y la Sulb gobernaclén ds la Provincla
Gran Chaco.

Actuaimente las microsmpresas de nuestro medio solo
cumplen con  algunas  condliclenss legales para su
funclonamlente es declr ne cuentan con una estructung
blen definlda donds se especifiquen entre sllas las funclones
de caoda une de los trabogjodores que dessmpsiion sus
actividodes. Adsmds, al ser unldades productivas con
escoso caphal, no cusntan con técnlcos especlalzados
en &l area técnica y administrativa, imitandose el dusho o
propletaro o realkar el trabaje de gerente, adminlstrader,
gestor y otras actividades que son necasarnas en sl frabajo
que reallzan,

Bole los actuales clrcunstanclas las microemprasas no
pusden compstlr con grandas smpresas que flensn mayor
cantldad de capttal, erganlzaclén y tecnolegia, kegrande
desamollar algunas acthvidades menores y todo Indlca qus
estan camine a la desaparkcken, portal motlve es necesarka e
Imprescindlble la reallzaclén del presente proyecto a efecto
de coadyuvar al desamalle micro empresanal y reglonal,

El presente proyecto comprenderd [dentificar las Fortalezas,
Oporunidades, Deblldadses vy Amenazas an los distinfos
niveles y areas de las microempresas, y producto de este
dlagnéstico se procedsrd al diseno ds un modslo ds
estructura erganizaclional, manual de funclenss, reglamento
Interno, manual de procedimlentcs, a efecto de que las
unidades econdmicas puedanser compethias y encusntren
el camine del crecimlento v desamolio,

Flantedndose &l sigulsnts oblete: Contribulr al mejoramiento
de o productividad de las microeemprasas del sector de la
construcelén de la cludad de Yoculba mediante sl dissho
de una estrategla crganizaclonal

METODOLOGIA

Enfoque o lipe de investigacion

El presents trabale tfuve un enfogue cualtative, la
documentaclon gus se revisd nos pemitlé contar con un
dlagnéstico real, el presente estudlo estd enmarcade en la
revislon de documentaclén, cbservaclén drecta y consulta
blelografica,

Fuentes de informacién

S realzd un dagnéstice extemo e Infemo de las
Microsmpresas selecclonodas donde pudimes |dentificar
los condiclonss del macro y micro amblente, s8 revisaron
documentos relackonades con el funclonamisnte de las
milcrosmprasas,

Andlisis de la informacién

La Informaclén fus recoplada en las Microsmpresas,
s2 revisaron balonces para deteminar les Indicadorss
con el oblsto de conocsr o sftuaclén financlkera de las
microsmprasas, planllas de personal, documsntaciin de
obras realzadas,

Instrumentos de recopilacién de la informacién

Obkssrvaclén dirscta

Entravista con el personal de 1 Institucian
Revklén de la documentaclén sxlstents
Consultas blbllograficas

RESULTADOS

Como resultado del andlsls de la organzaclén y fomas
de conducclon de las microempresas objeto de estudio
llegames a la concluslén que las mismas ne cusntan con
un organigrama definldo, en su reemplaze  presentan
una organzaclenal gremlal de una  asoclaclén de
microsmprasarlos  denominada  AMPECY que  significa
Asoclaclén de Micre y Peguenos Empresarncs de I
Consfrucclon de Yaculba, ne tlenen reglamentos realzando
sus actividodes en grupos famllares, no exlste lderczge
ampresaral.

INDICADORES ECOMOMICOS
INDICE DE LIQUIDEZ
Razén Circulante

Emprasa A

Activo Circulante 52.520

Pasivo Circulante 0
Empresa B
Activo Circulante o 48,754 i
Pasivo Circulante = 12.990 '
Emprasa C
Activo Circulante  27.2004
= = 509,73

Pasivo Circulante 534
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En coso de la Empresa A no flene pasivo crculants, paro
cusnta con active cireulants para cubdr deudas a futurs,

Elindice de lquldez de la Empresa B es de 3,75 para pagarun
bolivliane del paslve a corto plazo, es declr que la smpresa
tlens lo capacldad financlera para adgulrdr materkales al
contado de sus provesdorss,

En el caso de la Empresa C, puede solventar obras de
gran magnitud ya que este Indicader demusstra que e
competitva financleraments.

Rozén Acida o Prueba Acida
Emprasa A
Activo Circulante = Inventario 3 52.522-=10 =
Pasivo Circulante ~ 0534
Empresa B
Activo Circulante — Inventario  48.754 -0 376
Pasivo Circulante T 12990 0 7
Empresa C
Activo Circulante — Inventarm 27.004 = 73.000 — 8613

Pasivo Circulante 534

En estos Indicodores que son mas preclkos no presentan
ninguna diferencla pergus 1as microemprasas analzadas no
tlensn Inventaros,

INDICE DE APALANCAMIENTO

Razén de Endeudamientc

Empresa A

Deuda Total B 7.303 = 0.042
Activo Total ~ 174.673
Emprasa B

Deuda Total _ 14.247 = 022
Activo Total  65.624 '
Empresa C

Deuda Total B 534 = 0.0012
Activo Total ~ 463.677

Como se pusde obsarvar los indlces de apalancamlento de
las empresas analizadaos son bales lo que nos Indlca que no
exsten oblgacikones financleras significathvas, es daclr que
los propletarios cubren (o mayor parte del inanclkamiento de
las mlcroemprasa.

INDICE DE RENTABILIDAD

Rentabilidad Financiera o Rentabilidad de Pafrimenic.

Utilidad Neta sobre Patrimonie
Empresa A
Utilidad Neta 9155 100 = 052
—_— I
Patrimonio 1?4 673
Empresa B
Utilidad Neta 840 i diee
Patrimonio 52634 "
Emprasa C
Utilidad Neta 6.129 100 = 1.32
Patrimonio — —~  463.143 "

Rentabilidad Econdmica o Rentabilidad de Active Total
Utilidad Operativa

Total Activo
Empresa A
1?46?3x1[}[} 0,64
Emprasa B
R.E.= ey 100 =1,71
= 5624
Empresa C
R.E= il 100 =1,76
T

Sl anallzamos los empresas objeto de dlagndstlco los indlcses
nos musstran que 1o renfablldad es muy baja, entre
utlidad neta y el patimonle de los micreemprasas, asimismeo
con relaclén a la ullldad operativa v el active total, esto
Impliza como se pusds ver en los estodos de resultados os
microempresas musstran una utlldad minima, esto debldo a
lafalta de orgonkzaciksn enla empresa para poder desarrollar
actividades qus produzean mayores gananclas,

OPERACIONES

Las opsraclones son realzadas a través de la prestacléon de
sanviclos de construcclén de obras clvlles, destocindoss
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de manera menos eflclente en &l drea de conecimlento
con algunad experencia en el ke, [as microsmpresas de
la construcclon prastan sus seviclos a Instituclonss pablcas
y privadas de toda la reglén de o provinela Gran Chaco,
partlcipando en lichaclones pdblcas y cumplisndo con las
exlgenclos de los pllegos de especiicaclionss técnlcas qus
s& publican en &l SICOES,

Sn embarge cobe destacar la fatta de preparacion del
personal técnlco porgue no tlenen manuales gus les
parmitan fratajar de manera ordesnada.

COMERCIALIZACION

Los micresmprasarles reconccen qus tlenan utlidadss en el
orden del 20% por los tralajos que slecutan, sin embange
no axste personal profesional que pusda realizar el frabajo

de marketing en cada una las unldades esto Impllca que no
redlizan una atenclén al clente de mansra adecuada por
falta del personal capacitado en el area.

RECURSOS HUMANOS

Las microemprasas no cusntan con un sistema de selecclon
de personal, asl misme no se capaclta al personal pand un
mejor desempeno an su trabalo y no se realizan contrates de
trabalo de mansra escrita,

Con el diagnéstice se pude conocer la shtuaclén real dal
sector micro emprasaral en el drea de o construcclén y
producte del menclonade dagnéstico se ha propussto un
modelo de estuctura orgdnlca que les permifa reallzar sus
acthidades de manera mas erdenada, y pusdan crecer y
desamcllarss como unldades scondmicas en expansion.

Modelo de Estructura Organica para la Microsmpresa de la Construcclidn ds la Cludad de Yaculba

DIRECTORIO

ADMINISTRADOR

de Finanzas

Secretaria
Jefe Jefe Jefe
Departamento Departamento Departamento de

de Operaciones

Comercializacion

Maestro Mayor
Contador de Obras
Auxiliar de ) . . Auxiliar de
Contabilidad Tecnica 1 AL L Comercializacién

DISCUSION

Sa logrd &l objstlve de reallzar un diagnéstico por areas
de las microempresas de la construccken en la cludad de
Yoculba, pudiende |denfificar gque las misrmas  ne cusntan
en forma Individual con una estructura orgdnlca que les

pamita Implementar una adminkiraclon eficlente, sl blen
la organkzacikén ques agrupa a las microempresas cuenta
con un reglamento Infemo, 1as microsmprasas de manerd
Indivdual ne cusntan con manual de funclones, reglamenito
Infemo y manual de precedimlentos, no se apllcan nomaos
de control Interno para el maneljo de los recurses, control de
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personal y se pusde evidenclar |a fatta de capacitaclén al
persondl, los rmatenales de construccldn no son resguardados
adecuadamente produclendose deteroro y perdidas, no
exsten evidenclas de la Implementacion de un programa
de marketing y no se realiza atenclén al cllente de mansra
adecuada,

Con g Informaclén gensrada en el andlsls de las
microsmpresas por areas se desamolld una  estrategla
organizaclonal que les permitind crecer y desamollarse.

S8 diserid un medsle de estructura ergdnlca, manual de
funclones, manual de procedimientos y reglameanto Internao,
tamblén se dksfaron documentos de confrol Intemo
politicas adminlstrathias para que pusda senvir como modslo
pard que las microempresas pusdan prestar un servicke mas
eficlanta.

S8 recomlenda la Implementaclon de la  estrategla
organizaclonal con todos los documentos slaborados de
manera gradual para que los micresmpresarkess pusdan
camizlar el estlo de trabalo y apllear el manual de funclones,
raglamento Infemo, manual de procedimlentos de politicas
adminlstrativas y de construccian,

Tarnklén es necesarle capacitar a los microsmpresanos pard
gue pusdan apllcar la estrategla organkzaclenal y pusdan
tener resultados satlsfactoros, ser eficlentes v eflcaces en el
desamolo de sus activdadss,
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