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Los empresas en cudigqulera de sus ambitcs, a parir dal
fenémeno de la globallzacldn v de la era dightal, estan
exparimentande cambilos vertlginosos, deblends adaptans
y dar respussta de forma raplda a las necesldades de sus
mercados meta, y es agui donds &l marksting tlens un rol
fundamental para &l &xifo de las empresas.

De acusrdo a Buceta, (2013), nunca antes 105 emprasas
han tenldo la eportu-nidad de tener a su disposicldén las
mejores técnlcas y hemamlentas de marksting y llegar a
cualguler consurmidor en cualguler lugar con un costs tan
baje graclas a las nusvas tecnologias, a ks redes sockales y a
los nuevos disposihvos mévikes que lo posilitan. Competiren
los mercados globales de una forma rentable esta ahora al
dlcance de las emprasas. El marksting se ha democratizade.
Mientras la Inversién en los formnatos de publicldod tradiclonal
cae, la publcidad digital crece a dos digtes cada ano,
Ineremento de la Inversldn en medios on line, acclones en las
redas sociales, nuevas apllcacionss para méviles. ..

Los redes soclales repressntan &l mayor camibble desdes Ia
revoluclén Industial. Antes el Sxifo de un plan de Marketing
dependia ds los medios utlizadcs y de la Inverslién, entonces
solo aquellas empresas con alfos recursos scondmicos
podian llevarls a cabo, Hoy el pancrama ha camblade
bastante y la expansién del Internet y &l mundo de las redess
soclalkes mos abren las puertas a grandes eporfunidadss.

Los Redes Socloles se orginaron con o finalldad de qus
lo gente pusda recupsrar o manfensr el confacto con
antlguos companercs del coleglo, Insthuto, univerddad, sfc.
Desde 1997, ks redss soclales se convlsrten en una actividad
socloldglea Inlgualable y ha crecldo exponenclalments,

Entre las compafios que llderan los redes soclales ss
encusntran: Facsebook, Twitter, Youtube, Google+ v
Unkedin. Slendo Facebook un gran fendmeno &n |a Intemet
dlcanzande hoy en dia mas de 1000 millonss usuaros.
(Zelada, 2013),

Imvelucrar a las redes soclales en 1o estrategla de marketing
de las empresas plkllcas y/o privadas representa un camblo
fundamental, esta actividad pemitind acercamas a nuevos
cllentes, establecer relaclonss mas cercanas con 105 clertes
dctuales y otros entes relaclonados con la empresa,

Hay que tener prasente que las redes soclales “no son und
plataterma publicitaria® como muchos confundan, son “una
plataforma para soclalizar e decl, para Interactuar con
otras personas, donds ullizando |os f&cnlcas adecuadas
y &l tocto necesaro, podremos obtener la Informaclon
que necesifarnos para enfiquecer los perfiles de nusstros
cllentes o almentar nuestra base de datos de prospectos,
(Estupinlan, 2013).

A traves de ks Redes Soclales podemos accedsr a datos
surnaments vallosos, pudlends ssgmentar ko Informacton
a tal extremeo de contar con datos sobre sexo, demografia,
profeslonss, gustos, reglonalzacién, tendsnclas y mucho
mads, convitiéndose &n un podsrcso medlo para crear
campanas efectivas de comunicacidén secial que estén
dirigides a las exigencias de cada mercado.

Traslodands la mirada a lo que ocume &n nusstro pais
con regpecto a las empresa v &l use de los redses soclales,
uno de los datos mas significatives de un estudio de
mercado realzado por la empresa CIES (2012) deviela und
vardadera explosion de las redss soclales gus a difersncla
de la evaluacléin del afo 2009, cuando ka blsqueda de
Informaclén era el serviclo mas ullizado, hoy en dia las redes
soclales son las mads utlizadas, Este serviclo pasa de un quinto
lugar al primere para los Internautas (93%) v dal séptime al
primers en ka poblaclén general (83%),

Entra las redes soclales, la favorta —de ke|os- e Facebook,
que marntlens lldsrazgo con un $7% entre Infemautas y un
87% en la poblaclén en general. Le sigusn en popularidad:
Google+ (27% y 13%) y Twitter (10% y 5%). (Quisps, 2012)

Denfro de los 5 empresas gQue gozan con bastants
populandad en Facebook se encusntran VIVA, TGO BOLWVIA,
PACENA, COCA COLA Y ENTEL BOLIVIA, estas empresas
dpusstan porlos bensflclos que les otorgan las redes soclales
tales como: gozar de una Imagen corporativa posthva,
generar conecimlents de su marca, producte o sendcle,
Inferactuar con liderss da oplnién, permitlr Interaccién de
los usuarios y Obtensr feeddback o refroalimentaclon de las
axpeienclas de sus clisntes,

Ad pues, desde l0s empresas unlpersonales hosta las
rultinacsionales en nusstro pais, hoy en dio deben enfendsr
y ajustarse a la vertlgincsa expansion de las redss soclales
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que develan un camblo fundamental en 1o forma &n qua
nos comunlecamnos y gensnan un camizlo en a3 estrateglas
del plan de marketing.
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