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Haosta hacs unos anos atrds se pensaba gue solo exstia la
Inteligencla raclonal, y se la media a través de los test de
Inteligencla, los cuales daban come resulfado el coeficlents
Intelectual de la persona. Mayer y Salovey, en la década ds
los ochenta, cusstlonaren el concspto y plantearon gus los
modelos tradiclonales no eran suflclentes pana explicar las
destrezas, hablldades y en general sl comportamlanto ds
las personas en socledad e Introdujsron por primera vez el
témino de “inteligencia emeocional”.

A partr del anoe 1995, sl concepte de Inteligencla
emeclonal fue populanzade peor Danlsl Geleman, Psleéloge
estadounidenss, qulén comenzd a sscrblr  columnas
perodisticas y inalmente en 1999 publlcé el llbro thulade “La
Intellgencla Emoclenal®, en el cual reallza un compendlo
de las Investigaclonss y enfoques exstentes, ampliando la
definlclén con nuevios rasgos ¥ cualidades gus diercn lugar
a dktintes modslos,

Segun Goleman, (1999), o Intellgencla emoclonal &5 la
capacldod para reccnocer sentimlentos en uno misme
y en los demds, y ademds sabsr “gestlonaros™ en nuestra
vida cotldlana o profesional. De acuerdo con ks estudlosos
de la matera, la Intellgencla emeclenal s8 basa en clnce
princlples o competenclas: el conocimliento de las proplas
emoclonss, lo capacldad de centrolaras, lo capacldad
de motlvacldn propla, la empatia o reconccimlento de las
emoclonss gjenas y &l contral y la haklldad en la gestlén de
es0s relaclones.

Por ofro lado Goleman, (1999, menclona que las personas
desamolladas emeclonalments, disfitan de una stuacken
rmds ventalosa en todos los drdenas de la vida; susken sentinss
mds satlsfechas, son mas eflclentes y mas capaces de dominar
los habltcs mentales que dsterminan la preductividad. Las
emoclonss son muy Importantes para el eferclcle de o razén;
Entra &l sentiry el pensarla emocldn guic nuastras declsones,
excepto cuando éstas se desbordan y el cerebro emoclonal
asume & control completo de ko stuaclén, En clerta manera,
tenemos dos censbros y dos tipos de Inteligencla: la raclonal
y la emoclonal, y al final, nuestra forma de proceder quada
determinada por ambas,

Asuvezlaintellgencla raclonal se define come la capacidad
de entender, asimllar, elaborar Informnactén y utlizada para

reschver problemnas. Este fipo de Inteligencia parece estar
llgoda a otras funclones mentales come la percepclén,
o capacldod de reclbr Informaclon, vy la memona, ©
capacldad de almacenara.

Sdnchez, (2000), chando a Goleman (1999, asevera que [as
condlclones Intelectuales no son la dnlca garantia de &xto en
&l amblte profeskonal del trabaje, sine tan selo un facter, que
unlde alas necesldadss emoclonales cublartas del persanal
come equlpo, desamolland &l desemperio v los resuttades de
tode lider y trabajador metivéndole emoclenalmente a ser
productive,

“Ambostiposde Intellgencla son importantes. .. El Coefclents
Infelectual contrilbuye, en &l mejor de los casos, al 20 % de los
foctores que determinan al &xfto &n la vida, Eso deja &l 80%
para todo 1o demds” (Goleman, 1999),

En estos flempos se habla muche de Inteligencla emoclonal,
pero sabemos realmentes gué es y para gus siive? Parg
responder estas preguntas es Importante definlr a o
Inteligencla emeclenal come ka hablldad para comprender
amoclonss y equllbraras, de tal manera gque podamos
utlizaras para gular nuestra conducta y nuestros proceses de
pensamlento, con el objetivo de obtener melorss resultados,
El desarrelle de la Intellgencla emeclonal genera hablldades
Infemas de autoconocimlento, como conclencla propla,
motivaclén y gestlén emoclonal que engloba aptitudes
relaclonadas con la populardad, el lderazgo y la eficacla
Inferpersonal. Ser smeoclonalmentes  Intsligente  supones
una sers de beneficlos en aspectos muy diferentes del ser
hurnane qus tlenan su reflalo en dmbltos fan distintos comao
los estudios, &l desempeno laboral & las rslaclonss famlllarss
y en parsja,

Algunas veces nos preguntameos: JPor qué un alumna, en
ocaslonss el mas “Intellgente” de la clase, no tlene el mismo
&xlto en su trabale? O per el confrarke las personas menos
Infeligentas, parscen que tuveran un don para aleanzar
mayer €xio en su vida profesional. Es declr porgus algunas
pernsonds son mads copaces para enfrentar contratlernpos
obst@eulos y flenen una manera difsrente de encarar las
dificultades?

La Inteligencla “académlca” no es suficlente para aleanzar
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el éxito profaslonal. Bl coclents Infelectual no forma parte
del equllbre emoclonal y los melorss profeslonales no son
necasanaments 105 mas Inteligentss™. Los que triunfan y
permanscen en cudlqulsr dmbilte soclal senlos gus conoecen
sus emoclonss y saben comao manejarlas.

Allgual que con el "coclents Intelectual”, cada una de estas
concepclonss alternativas de la Intellgencla ha sldo objeto
de criticas. Los escépticos de la “Inteligencla emoclonal”
sefalan que los estudios clentiflcos ne han legrado encontrar
un vincuks convincente entre un aumsnto de la autosstima
¥ un majer rendimlente académico. A diferencla de lo que
ocume con los test gue miden &l coclents Infelectual, no
exste ninguna referencla capaz de determinar &l *grado de
Intellgencla emoclenal®. 5, se sabe gus &n sus rasgos mas
sobresallertes difiers llgeramente entre mulsrss y hombres,
En cualquler caso estd claro que cualguler persona es el
resultade de la comblnaclén en ditintas proporclonss entre
el coclente Intelectual y ko Intellgencia emoclonal.

En muchas ocaslenss las personas mas Intellgentss pusdsan
verse anvuslta en los peligres de paslonss desenfrenadas
o Impukcs Incontrolaobles. Pero  exlsten ofros factorss
come la capacldad para methvarse y enfrentarse a estas
decepclonss, controlar clertos Impulscs, regular el huror, en
clerto modo evitar que los trastornos disminuyan la capacldad
de pensar de mostrar empatia, ete. gus en otras palabras se
censtituyen en una Intellgencla distinta a la raclonal y qus
Influye significativamsnts en & dessmpeno de 1o vida,

El coeficlente Intelactual & Inteligencia emoclonal no sen
conceptos opusstos dno mas blen distintos, El pefll de cada
uno difiers levemente en caso de hombres y mujerss.,

Los hombras gus posasen un slevado cosfliclente Intelectual
s@ caracterizan por una amplla varledad de Intersses
y habllidaodes Infelactuales. Es amblcloso y productivo,
previsiole y obetinade y no se preccupa por s mismao,
Tarnblén tlens tendencla a ser critico y condsescendlents,
fastidiose e Inhlblde, e Inexpresive e Indfersnte
emoclonalments afable y frio. En contraste, los homires que
tlensn una Intellgencla emoclonal slevada son seclaments
equllrados, soclables, y alegres, no son puslanimes nl
suslen pensar las cosas und y otra vez, Posssn und notabls
capacldad de compromisoe con Qs pensonas © 105 causas,
de asumir responsablidades y de alcanzar una pespactiva
etlca: son soldaros y culdodoscs de 1as relaclonss. Su vida
emoclonal es fea y aproplada; se slenten cémodos con sllos
mismos, con los demdads.

Los mujsres que pertenscen exclustamente al tipe de
Ceoclente Intelectual levade tlenen la segundad Intelectual
esperada, expresan fluldomente sus Ideas, valoeran los
cusstiones Imekectuales y poseen una ampla varledad de
Interesas Infelactuales y estéticos,

En contraste las mujeres emoclonaliments Inteligentes suslen

sar postivas y exprasan sus senfimlentos ablefaments, y
82 musstran podtivas con respecto a ellas mismas, parg
sllzs, la vida tlens significade. Al igual que los hoembras, son
sockables y exprasan sus sentimlentos de mansra adecuada;
sz adaptan blen ala tenslén.

Porsupuesto todas estas descripclonss son extremas: entodos
nosotres hay und mezcla de Cl @ Infellgencla emaclkenal en
diversos grados. Pero ofrecen una visldn Instructiva de lo que
cada una de estas dimenslonss agrega ssparadaments
los cualldades de una persona. En ko medida en que una
persona poses Intellgencla cognltiva y tamblkén emeckenal,
astas descripclonss se fundsn en una sola. Sin embargo, de
las dos, la Inteligencla emeclonal afade muchas mds de
los cualidodes que nos hacen mas plenamente humanos,
(Golerman, 19990,

Se consldera o esta Infellgencla (smoclonal) come la
responsable de nuestra Interacclon con las personas gus nos
redean, o gestora de nuestras emaoclonss y 1o de ofros, la que
rmarcad nuestra mothvaclén y la que determinag el outocontral
y nes permite mantener una actitud motlvada para consegulr
los metas frazadas. Lainteligencla emoclonal es la pleza que
determina sl clima de una erganlzaclién, céme Interactian
antre & los empleados, cdmo s apoyan unos a offos y como
82 levantan de un frocaso, hasta consegulr los resultados
esperadcs, ¥ lo que realments da fusrza a esta y acaba
determinande su éxlto son las personas comprometidas gque
generan un clima de frabajo favorable.

Como concluslon, los concclmlentos por 8 solos no son
sificlertes para dessnvelverss en la vida sdtosaments,
Es Importante aplicaros y encauzaros de mansra mas
adecuada con la Inteligencla emoclonal de cada pesena.
Sl blen no guarda relaclén con el cosfliclente Intelactual,
puss son dos conceptos diferentes, mlentras mayer ssa sl
grado de conoclmlento del sujsto mas facl le serd a apllcar
los conceptos de la Infeligencla emoclonal, por lo tanto
axkte mayor garantia para akeanzar el sxito.

Graclas aesta Infellgencla podsemos tornarmejor conclencla
de nuestras emoclonss, ser compransives con los demds
&5 declr ser smpdticos, paclentes y tolerar los preslonss,
frustraclones con a5 que ldlames en nuestra socledad
dentro del trabajo y vida personal, ya sea con nuastra familia
o con nusstros amlgos, tensr un auto-control de los Impulsos
& Instintos, ver las cosas desde ofra perspectiva.

En sintesls 1o Infellgencia emockonal nes ayuda a tensr un
mejor desamsllo personal nos permite Interpratar y enfrentar kos
santimlentos de los demds, ylo que & mas iImportants sertimos
satlsfechos y ser eficaces en la vida a la vez crear hdbitos
mentalas que favorszoan nuestro propla preductiidad.
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