Implementacion de Formacion Virtual en la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la UAJMS

IMPLEMENTACION DE FORMACION VIRTUAL EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA DE LA UAJMS

Succi Aguirre Clovis Gustavo' y Aleman Leano Serapio Cristian

Docente Departamento de Informética. Facultad de Ciencias y Tecnologia.
Universidad Autébnoma Juan Misael Saracho

RESUMEN

La educacion virtual, formacion virtual, o
simplemente educacion mediada por las tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC), se ha
convertido en una alternativa a la educacion
tradicional desarrollada en las aulas, especialmente
para aquellos grupos de personas que no han
podido culminar sus estudios universitarios, desean
desarrollar estudios de cuarto nivel o simplemente
requieren de cursos de capacitacion, actualizacion
y/0o mejoramiento.

Las tecnologias de informacién y comunicacion han
permitido dejar completamente a un lado las
limitaciones de espacio fisico, las distancias
geograficas y el cumplimiento de un horario rigido de
clases, promoviendo nuevos modelos de ensefianza
y aprendizaje que implican novedosas practicas para
el desarrollo de las actividades, una nueva
presentacion del contenido, nuevos esque-mas de
planificacion, cambios en las estrategias didacticas
y la aplicacion de métodos de evaluacion novedosos.

Las instituciones de educacion superior no pueden
escapar de esta nueva realidad, impulsada por la
globalizacion y el establecimiento de lo que se ha
denominado la sociedad del conocimiento. Cada dia
se hace mas necesario que los docentes
universitarios desarrollen habilidades y
competencias en el uso educativo del computador y
la red de redes: Internet.

El nuevo papel del docente actual exige una
capacitacion en alfabetizacion tecnoldgica, disefio
de contenidos multimedia, planificacion educativa
adaptada a estos nuevos entornos, disefio de
estrategias didacticas soportadas en los recursos de
Internet y evaluacion de los aprendizajes mediada
por el computador.

Esta propuesta permitira impulsar, fortalecer y me-

jorar los diferentes planes y programas de
capacitacion de tutores virtuales en cualquier
institucion de educacién superior, logrando con esto
una adecuada formacion de los docentes que
asumiran funciones de tutoria virtual, lo cual
redundard en un mejoramiento sustancial del
proceso ensefianza y aprendizaje.

INTRODUCCION

El impacto de la integracion de las TICs en el campo
educativo es innegable, mas alla de sus limites y
posibilidades. Numerosos son los trabajos de
indagacion al respecto, sin embargo es de
importancia destacar la necesidad de analizar los
procesos de interaccion en la construccion de
conocimientos a través de estos medios. En el
ambito de la capacitacion docente universitaria, el
ingreso a las propuestas de formacion virtuales
constituye un modo de superar limites de espacio y
tiempo, permitiendo un acceso mas libre vy
posibilitando el trabajo segun un ritmo mas
personalizado.

El gran desafio en el nuevo contexto tecnoldgico- es
generar estrategias didacticas de comunicacion que
permitan establecer dichas condiciones para una
interaccion personalizada, junto a un ambiente de
aprendizaje potenciador de la construccion de
conocimientos. Para ello se propone un disefio, no
s6lo de la creacidon de un sistema de significacion
comun entre un lector y un autor, sino de compartir y
construir colectiva y virtualmente estos entornos
sociales.

Las consideraciones del presente trabajo se centran
en el andlisis de las caracteristicas que adquiere la
interaccion y comunicacion entre los participantes y
los tutores del curso. La evaluacién como proceso
comprensivo  organizado por los  distintos
Departamentos de la Facultad de Ciencias vy

B Vol. 1. N° 7. ISSN 2305-6010. Pdg 55-59. Mayo 2014



Succi Aguirre Clovis Gustavo y Aleman Leario Serapio Cristian

Tecnologia, a partir de la
implementacion de aulas virtuales.

incorporacion e

Esta propuesta se integra a una plataforma
tecnolégica en nuestro caso moodle, como sistema
de formacion; la dimensién pedagoégico-didactica no
solo estructura los contenidos, sino que también
implica actividades de comprension, de transferencia
y propuestas de comunicacion e interaccion.

El proyecto se desenvuelve dentro de un marco
constructivista con la perspectiva histérico-cultural
reconociéndose en el desarrollo cognoscitivo, la
naturaleza central de la mediacién instrumental.

La Formacion Virtual

Actualmente, en la denominada sociedad de la
informacion es imposible desligarse de la realidad de
una globalizaciéon impulsada por las nuevas
tecnologfas de la informacion y comunicacion (NTIC),
las cuales han generado toda una revolucion en el
acceso a cientos de miles de contenidos de diversos
tipos (educativos, informativos, de entretenimiento) y
las posibilidades de comunicacion mediante
herramientas mucho mas flexibles.

En este nuevo contexto, la comunicacion
interpersonal adquiere una dimensién mas amplia, ya
no se trata solo de la creacion de un sistema de
significacion comun entre un lector y un autor sino de
compartir y construir colectiva y virtualmente estos
entornos sociales y actuar como si fueran reales.

En la misma la dimension pedagdégico didactica no
s6lo estructura los contenidos, sino que también
implica actividades de comprension, de transferencia
y propuestas de comunicacion e interaccion,
teniendo en cuenta la complejidad de los procesos
cognitivos, el compartir experiencias y la creacion de
micro-mundos o entornos de aprendizaje en los que
el descubrimiento guiado y la reflexion sobre la
practica son los elementos basicos de actuacion.

La demanda de estudios sobrepasa en la mayoria de
los casos la oferta de las instituciones de educacion
superior, y las tecnologias de la informacion y
comunicacion significan la posibilidad de extender el
acceso a la educacion, en un contexto donde se
busca impulsar el uso de Internet como politica de
estado, siendo la educacion a distancia, mediada
por tecnologia, es decir la educacion virtual, la
modalidad que mas demanda tiene en el mundo
entero.

La Universidad Autéonoma Juan Misael Saracho,
especificamente la Facultad de Ciencias vy
Tecnologia, atraviesa un gran problema respecto al
alumnado inscrito en dicha facultad ya que un gran
porcentaje hace abandono de sus estudios por
distintos causas como trabajo, horarios no
accesibles, etc.

Por esto, a partir de un diagndéstico, se propuso
elaborar un curso en linea para la capacitacion de
docentes universitarios en el uso de estrategias
didacticas para la ensefianza en entornos virtuales,
comprobando su factibilidad de uso.

Principios que Guian el Diseio del Curso

El curso se sustenta en un disefio formativo que
integra una propuesta abierta y flexible al cambio
permanente, que genera espacios de movilidad del
pensamiento y que a su vez permite ensayar, probar
y explorar acciones educativas, espacios para la
ruptura de la inercia hacia un trabajo reflexivo y
democratizar la distribucion de saberes. Todo ello en
relacion a dos objetivos centrales: el desarrollo y
profundizacion de la nocién de evaluacién de
aprendizajes y simultaneamente realizar procesos de
induccion para el uso de herramientas tecnologicas
en los procesos educativos.

El curso se dirige a docentes universitarios de la
Facultad de Ciencias y Tecnologia. Entre ellos se
encuentran docentes con inquietudes de innovacion
en general y con interés en incorporar este tipo de
propuestas, en particular, por preocupaciones
propias del campo profesional de trabajo, por
vinculaciones con sus actividades de investigacion
0 por intereses disciplinares que repercuten en los
modos en que reconstruyen el cono-ci—miento
didactico.

En esta perspectiva se apunta a la conformacion de
una comunidad virtual de aprendizaje que comparte
ideas y reflexiones acerca de un tema especifico,
que los motiva a agruparse y como consecuencia
natural, luego de cierto tiempo, empieza a desarrollar
una forma comun de pensamiento y accion.

Lo que se trata aqui es de incorporar estrategias
didéacticas que produzcan procesos de negociacion
de significados en el marco del establecimiento de
significados compartidos, es decir, de una
construccion colaborativa, refiriéndose a distintas
teorias que fundamentan la instrumentalizacion de
Internet para el aprendizaje.
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El curso, se estructura en base a cuatro clases
virtuales de dos semanas de duracién cada una,
conformadas por la incorporacion de recursos de
interaccion tales como diversos tipos de Foro (de
presentacion, de debate, de construccion grupal,
etc.), el Diario (que permite el dialogo docente-
alumno en un registro procesual de las vivencias y
reflexiones desde la practica docente), el correo
electronico, las actividades practicas en grupos
virtuales de trabajo, las intervenciones tutoriales y los
textos en linea especialmente seleccionados para la
discusion que complementan el hilo conductor que
plantea el disefio. Todo ello, con el propoésito de
favorecer el proceso de reelaboracion y apropiacion
critica de los conocimientos y, romper con una
tradicion eficientista, tecnocratica y funcionalista de
la transferencia impronta tecnocratica, que también
suele impactar el cam—-po de la tecnologia.

El rol del docente virtual/tutor se fundamenta en el
acompafiamiento, no en ser la principal base de
informacion o de conocimiento. Este tipo de
aprendizaje parte de la idea de aprender con otros,
en interaccion, con la consecuente importancia de
compartir objetivos y distribuir responsabilidades
como formas deseables de aprendizaje. Se trata
pues de aprender a colaborar y colaborar para
aprender.

La dinamica metodoldgica se inicia posibilitando
reconstruir las creencias implicitas acerca de la
evaluacion mediante estrategias que permiten
reconocer l0s conocimientos previos de los alumnos
docentes, en este caso, para luego incentivar en la
reflexion de dichas elaboraciones a través de
problematizaciones graduales vy lecturas que
enriquecen el proceso, dilucidando conceptos y
actitudes frente a la tematica en cuestion.

Actividades Propuestas y Desarrollo del Proceso

En el inicio de toda propuesta virtual se reconoce la
importancia de la presentacion de los que conforman
la comunidad de trabajo. Esta instancia se cristaliza
en un Foro de presentacion en el que los miembros
explicitan sus expectativas y descri-ben su perfil.

La actividad se realiza de manera entusiasta en la
que si bien manifiestan el interés por la propuesta,
dejan entrever con fuerza el desafio de la modalidad.

Las nuevas tecnologias ofrecen la posibilidad de
crear nuevos entornos virtuales de relacion y esto
implica una novedad: la inclusion de nuevos medios

sitla frente a una situacion sin modelos previos y esto
lleva a considerar que “No podemos hacer lo mismo
en medios distintos, aunque nuestras finalidades
educativas vy, por tanto, los resultados que
perseguimos sean las mismos, pero debemos saber
de antemano que el camino que debemos recorrer
es distinto”

Esto impacta en los participantes en un nivel que
desestructura por 1o menos inicialmente, los
desempefios construidos en las tradiciones
educativas presenciales, ya que inmersos en un
nuevo escenario, necesitan de construir otros
nuUevos.

El papel de mediador del tutor no sélo le llevara a
regular el proceso del grupo y monitorear la
construccion dialdgica de los conocimientos, sino
que también debera contemplar las ansiedades y
mantener un clima de equilibrio que permita la
continuidad fluida frente a lo desconocido. En este
sentido, la definicion de pautas orientadoras y formas
de comportamiento convenidas grupalmente con la
guia del tutor, viabiliza un entorno o ambiente
cooperativo “...donde los que participan en él
intercambian ideas, interpretaciones, supuestos
distintos que se articulan en un espacio y tiempo que
se torna real.”

Asimismo, la nocién de evaluacion implica un
espacio de controversias entre la practica rutinaria,
los instrumentos de evaluacion, los momentos y las
expectativa de logros que los docentes universitarios
plasman en acciones que redundan en aspectos
centrados en la reproduccion de lo conceptual
declarativo, en desmedro de procesos de
comprension y del desarrollo de procedimientos y
valores que se traduzcan en actitudes proactivas del
aprendizaje.

El recurso Diario posibilita una mirada del proceso
realizado por cada uno de los participantes, ya que
permite inducir procesos metacognitivos a partir de
un didlogo personalizado docente-alumno. El registro
de las reflexiones a lo largo del cursado, de las
afirmaciones y creencias iniciales de los alumnos, de
las respuestas a las problematizaciones que van
surgiendo en la interaccion, unido a la posibilidad de
“leerse” en distintos momentos y revisar sus propias
producciones, potencian resignificaciones
sustantivas transformando la informacion en un juego
dialéctico entre lo vivencial y lo declarativo.

Asimismo implica la facilitacion para la construccion
progresiva de conocimientos de cada vez mayor
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nivel cognitivo por parte de los alumnos, en un
complejo proceso que parte del analisis de los
esquemas o conocimientos previos del estudiante y
continla con la presentacion de tareas lo més reales
posibles que cuestionen dichos esquemas Como
puede deducirse, en la dinamica de la comunicacion
se reproducen creencias y representaciones
internalizadas desde la experiencia y desde el
contexto sociocultural imperante. Las practicas
encarnadas histéricamente, pueden ser objeto de
una “conversacion reflexiva con los materiales” de la
situacion.

En este sentido cabe aclarar que cuando se organiza
y disefia el curso en unidades tematicas, éstas por si
solas no favorecen el aprendizaje de los alumnos si
no van acompafiadas por actividades que
contemplen la interactividad como manera de
potenciar significativamente la construccion de
conocimientos y favorecer el aprendizaje individual.
Es asi como el uso combinado de materiales,
recursos y formas de comunicacion siguiendo una
secuencia didéactica virtual, contribuye a la
conformacion de un micromundo virtual que mas alla
de posibilitar la negociacion de significados, impacta
en la identidad y el sentido de pertenencia a una
comunidad de aprendizaje.

De esta manera, la propuesta de trabajos en grupos
virtuales, apunta a favorecer el aprendizaje
colaborativo enriquecido por instancias de reflexion
individual.

El papel de las formas de comunicacion social -
debate, dialogo, argumentacién, superacion de
equivocos y contradicciones se revela como uno de
los aspectos mas interesantes, sobre todo en la
necesidad de seguir sus variaciones y cambios a lo
largo del proceso de construccion conjunta y como
medio de poner de relieve dicha construccion.

Frente al modelo predominante hasta ahora, del
alumno visto como actor de un proceso inde-
pendiente, se deja paso a la interdependencia y el
papel del docente/tutor adquiere un nuevo valor, que
consiste en establecer un sistema de andamiaje que
permita al estudiante ir méas alla de sus posibilidades
cognitivas actuales, dentro de lo que se denominan
zonas de desarrollo proximo, es decir mediante el
establecimiento de tareas que suponen retos que
pueden abordarse desde sus esquemas actuales y
con la colaboracion de otras personas (dimension
social del aprendizaje).

Este proceso social, trae como resultado la gene-

racion de un conocimiento compartido, que
representa el entendimiento comun de un grupo con
respecto al contenido de un dominio especifico.

Desde un analisis macro, la construccién de
aprendizajes en comunidades colaborativas,
propone tres dimensiones de analisis: la presencia
cognitiva, la presencia social y la presencia docente.
El primero hace referencia a la construccion de
significados a partir de la reflexion conjunta, el
segundo, a la capacidad de proyectarse a sf mismos
social y emocionalmente, y la tercera a la capacidad
de orientacion y facilitacion del docente en cuanto a
la potenciacién de buenos aprendizajes, perso-
nalmente significativos y de valor docente.

En este sentido, podemos observar la presencia
cognitiva en cuatro aspectos: Hecho desen-
cadenante, Exploracion, Integraciéon y Resolucion a
partir de los siguientes indicadores: sensacion de
perplejidad, intercambio de informacion, asociacion
de ideas, aplicar nuevas ideas, respectivamente.
Asimismo la dimension afectiva como presencia
social- se manifiesta en la manera de expresar las
emociones, en la comunicacion abierta y en como
promueven la cooperaciéon entre sus miembros.

Cada interlocutor va complementando las
aportaciones del otro afiadiendo informacion propia
y, mediante su mutuo apoyo Yy aceptacion,
construyen una comprension y un conocimiento
compartido. Esto es, los interlocutores abordan de
una manera critica pero constructiva las ideas de los
demas. Se ofrece informacion pertinente para su
consideracion conjunta. Se pueden debatir y apoyar
propuestas, pero dandose razones y ofreciéndose
alternativas. Se busca el acuerdo como una base
para el progreso conjunto. El conocimiento es
explicable publicamente y el razonamiento es visible
en la conversacion. En esta dinamica se construye,
deconstruye y reconstruye a través de las
mediaciones aunque no haya un producto final
acabado. Lo importante es el proceso de reflexion
generado y los procesos de interpretacion y
cuestionamiento concomitantes.

De alli que el rol del tutor se ha de centrar en las
interrelaciones, en una perspectiva esencialmente
dindmica, que contemple la evolucion de las
relaciones en el transcurso de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El tipo y grado de ayuda
educativa, se concreta en el marco de la
interactividad y varia en relacion a cada alumno en
particular y a lo largo del proceso de aprendizaje,
como medio de ajuste a las necesidades que surgen
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durante el proceso de construccion del
conocimiento. El concepto de interactividad aparece
pues como el nucleo basico de reflexion y de
analisis, ya que, tal como acabamos de definirlo,
responde, por una parte, a la exigencia de atender a
la complejidad de los procesos de construc—cion del
conocimiento, y permite, por otra, interrogarse sobre
la aportacion especifica de las TIC a los mecanismos
de influencia educativa.
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