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Resumen

En todos los paises de la region, los servicios de agua potable y saneamiento son consumidos casi exclusivamente por
los usuarios domiciliarios y € comercio. La mala calidad del servicio que proporcionan muchos sistemas de abasteci-
miento piblico de agua potable y las deficiencias en la cobertura de servicios de saneamiento consumidos por los
usuarios domiciliarios, tienen efectos en la salud publica. Desde hace mucho tiempo se reconoce que € acceso ade-
cuado a los servicios eficientes y seguros de agua potable y saneamiento reduce considerablemente la morbilidad y
mortalidad por las enfermedades transmitidas por € agua. Se tiene una aproximacion a los costos de tales efectos en
términos de pérdida de los afos de vida ajustados en funcién de discapacidad También se han estimado los impactos
socioeconémicos de los déficit de cobertura de los servicios en la disponibilidad de agua para varios usos asociados
al desarrollo productivo. El caso de Colombia ilustraun caso de estimacién de costos del impacto.

Abstract

In all countries of the region, drinking water and sanitation are used almost exclusively by home users and business.
The poor quality of the service provided by many public drinking water systems and deficiencies in the coverage of
sanitation services used by home users, have an impact on public health. The fact that adequate access to efficient
services and safe water and sanitation greatly reduces morbidity and mortality from waterborne diseases has been
long acknowledged. It is an approach to the costs of these effects in terms of adjusted loss of life years due to disabil-
ity. Also, socioeconomic impacts have been estimated, related to the deficit in service coverage for the availability of
water for various uses, associated with productive development. The case of Colombia illustrates a cost estimate for

the impact.
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En todos los paises de laregion, los servicios de agua
potable y saneamiento son consumidos casi exclusi-
vamente por los usuarios domiciliariosy el comercio.
Toda la agricultura de riego, toda la mineria 'y una
elevada proporcién de las industrias, con la excep-
cion de las més pequeiias localizadas en centros urba-
nos, normalmente se autoabastecen de agua (es decir,
la captan o extraen de las fuentes naturales); inclusi-

ve en las &eas cubiertas por sistemas de abasteci-
miento de agua potable, muchas industrias han aban-
donado el servicio publico debido a que™:

e Tienen acceso a fuentes aternativas de agua
de aceptable calidad (captacién directa de
agua de los rios, lagos y otras fuentes superfi-
cidles 0 explotacién de las aguas subterra

1 Por ejemplo, en Colombia, en el caso de los servicios de agua potable y saneamiento, la “autoprovision” es significativamente mayor que en otros servi-
cios de utilidad publica. Existen a nivel nacional mas de 65 mil usuarios industriales en otros servicios de utilidad pablica, mientras que en agua potable y

saneamiento no llegan a 25 mil (Colombia/CONPES, 2003).
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neas), las cuales en muchos casos pueden
aprovechar gratuitamente o a un costo nomi-
nal y con pocas regulaciones.

e En muchos casos, los usuarios industriales
requieren grandes volimenes de agua, pero de
menor calidad que € agua tratada para el con-
sumo humano.

e Lamalacalidad del servicio que proporcionan
muchos sistemas de abastecimiento piblico de
agua potable de la region, especialmente en lo
gue respecta a la continuidad del suministro y
la calidad del agua provista.

e Lapolitica de muchos paises en cuanto a sub-
sidiar el consumo de los grupos de bgos in-
gresos, o de todos los clientes residenciales, a
través de tarifas més altas cobradas a los usua-
riosindustriales y comerciales’

Como los servicios de agua potable y saneamiento
son consumidos casi exclusivamente por |0s usuarios
domiciliarios, el efecto méas importante del déficit de
cobertura se relaciona con la salud publica. Desde

2 Véase la pagina 53 del documento original.

hace mucho tiempo se reconoce que el acceso ade-
cuado a los servicios eficientes y seguros de agua
potable y saneamiento reduce considerablemente la
morbilidad y mortalidad por las enfermedades trans-
mitidas por el agua (véase el Grafico 1).

De acuerdo con Lvovsky (2001), alrededor del 5,5%
de la pérdida de |os afios de vida gjustados en funcién
de discapacidad (“disability-adjusted life years” -
DALY) en América Latinay el Caribe tiene su ori-
gen en las deficiencias de los servicios de agua pota-
ble y saneamiento, en comparacién con el 1,0% en
los paises industrializados y el 7,0% en los paises en
vias de desarrollo. En los paises de la region, dichas
deficiencias congtituyen el factor de riesgo mas im-
portante de todos los relacionados con e medio am-
biente (contaminacion del aire, enfermedades causa
das por vectores y contaminacion de origen agricola
eindustrial)®.

Hutton y Haller (2004) estimaron los costos y benefi-
cios de la expansion de la cobertura de los servicios

3 En Chile, el costo total en salud por concepto de contaminacién por
aguas servidas en la Regién Metropolitana se estima entre 41 millo-
nes de dolares y 53 millones al afio (Aguas Andinas, 2003).
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Graéfico 1. Formas principales de exposicion humana a la contaminacion causada por descargas de aguas servidas
Fuente: Adaptado de Bosch y otros (1999)
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de agua potable y saneamiento (véase € 1). De
acuerdo con su andlisis, los beneficios de la expan-
sién de cobertura en los paises de la regién varian
entre 2,2 y 69,2 mil millones de délares por afio, de-
pendiendo de la magnitud de inversiones y solucio-
nes tecnologicas adoptadas, con una rentabilidad
estimada de entre 5 y 20 ddlares por cada dolar inver-
tido. Estos beneficios potencial es representan el costo
de oportunidad de no mejorar € acceso a los servi-
cios de agua potable y saneamiento.

Los impactos socioeconémicos de los déficits de
cobertura de los servicios no se limitan sdlo a los
dafios a la salud, sino que ademés se relacionan con
la disponibilidad de agua para varios usos asociados
a desarrollo productivo. Quizés, el aspecto més im-
portante es que la prestacion de los servicios de sa-
neamiento, especialmente recoleccidn, tratamiento y
disposicion de aguas servidas, afectala calidad de los
recursos hidricos disponibles para otros usuarios
aguas abajo en la misma cuenca. Aparte de los efec-
tos obvios de la contaminacion hidrica (véase el Re-
cuadro 2), los principales problemas que se presen-
tan, son los siguientes:

o Efectos en la agricultura de riego. Lareutili-
zacion de aguas servidas domésticas para el
riego es una practica muy coman en la perife-
ria de las ciudades ubicadas en las zonas &ri-

Tipo de intervencion

das y semi&ridas de la regién, donde existe
una intensa competencia por e agua entre la
agricultura y los usos urbanos. En muchos
casos, esta préctica ha dado buenos resultados
econémicos —Yya que las aguas cloacales con-
tienen los nutrientes que reemplazan los ferti-
lizantes artificilles— y, ademas no entrafia
mayores riesgos para la salud humana cuando
se aplican técnicas apropiadas de produccion
y tratamiento®. Por otra parte, puesto que rara
vez se respetan normas adecuadas de higiene
y tratamiento, regar con aguas servidas crudas
incrementa | os factores de riesgo para la salud
de la poblacién, resultando en situaciones
endémicas de diarreas, célera, parasitismo,
fiebre tifoidea, salmonellosis y otras enferme-
dades. Seguin se estima, en los paises de la

4 Las principales experiencias en reuso de aguas residuales tratadas
se presentan en Per( (complejo bioecolégico de San Juan de Mira-
flores; sistemas de La Molina y Las Pampas de San Bartolo, en las
cercanias de Lima, con fines de acuicultura y riego agricola), en
Argentina (Campo Espejo, Palmira, Rivadavia y San Martin, en la
Provincia de Mendoza, para riego agricola de 15 mil hectareas; y
Comodoro Rivadavia y Puerto Madryn en la Provincia de Chubut
para riego forestal) y en Bolivia (en el areas de Cochabamba) (GWP,
2000).

Beneficios Costos

miles de millones de ddlares por ano

Reducir a la mitad e porcentaje de personas sin acceso a los servicios de 29 02
agua potable ' ’
Reducir a la mitad € porcentaje de personas sin acceso a los servicios de 96 08
agua potable y saneamiento ' ’
Acceso universal alos servicios mejorados de agua potable y saneamiento 225 1,6
Acceso universal a los servicios mejorados de agua potable y saneamiento, 381 19
mas desinfeccion del aguaal nivel domiciliario ' ’
Acceso universal alos servicios de agua potable con conexién domiciliaria

. . VN 69,2 14,1
y acantarillado con conexién domiciliaria

Recuadro 1. América Latina y el Caribe: los costos y beneficios de la expansion de la cobertura de
los servicios de agua potable y SANEAMIENTO hasta 2015
Fuente: Hutton y Haller (2004)
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regién, méas de 400 mil hectareas (un 2% de la en forma directa, en muchos casos sin trata-
superficie regada), principalmente en México miento previo (REPIDISCA, 1995). Sin em-
(350 mil hectareas) y Perd (4,3 mil bargo, esta situacién es sélo la punta del ice-
hectéreas)®, se riegan con las aguas servidas berg, ya que muchas tierras se riegan con las

5 Se estima que, descontaminar el 100% de las aguas servidas de la cuenca de Santiago de Chile, permitira recuperar con agua limpia mas de 130 mil
hectareas destinadas al cultivo agricola (Aguas Andinas, 2003).

Recuadro 2. Impactos Econdmicos de la contaminacion del rio Bogota, Colombia, causada
por descargas de aguas servidas sin tratamiento

Impactos sobre el valor de la tierra: unos 61 millones de délares al afio. Corresponde a la plusvalia del suelo ligada a la reduccion de
malos olores, mejora en la calidad de aguas freaticas y otros efectos ligados a la descontaminacion del agua. Esta plusvalia se relaciona
con la posibilidad de realizar usos mas intensivos y rentables del suelo.

Impactos sobre la produccion agropecuaria: unos 35 millones de dolares al afio. El uso de las aguas contaminadas del rio y de sus
tributarios para riego de pastos, hortalizas y otros cultivos similares tiene impactos negativos importantes sobre la calidad de los alimen-
tos producidos. Si se dispusiera de agua de calidad aceptable, se podria ampliar la cobertura del riego y, ademas, mejorar la calidad de
los productos agricolas en las areas actualmente regadas con aguas contaminadas.

Impactos sobre la salud de la poblacion directamente expuesta: unos 4 millones de délares al afio. Las poblaciones que viven cerca
del rio y de la parte baja de sus tributarios urbanos, estan expuestas a los contaminantes de origen hidrico a través de una gran varie-
dad de mecanismos: (i) el consumo de agua no tratada; (i) el consumo de alimentos producidos con agua de riego contaminada o pro-
venientes de ganaderias que toman dicha agua; (iii) el contacto fisico directo en actividades de recreacion, bafio o trabajo; y (iv) las
aguas negras son un medio ideal para el desarrollo de moscas y mosquitos, los cuales, al entrar en contacto con los utensilios y alimen-
tos de las personas que viven o trabajan en areas cercanas al rio, los contaminan con microorganismos patégenos.

Impactos sobre los servicios publicos municipales: unos 9 millones de délares al afio. El agua del rio Bogota no es apta para consu-
mo humano con tratamiento convencional, ni para usos que impliquen contacto directo con las personas. La mejora de la calidad de las
aguas del rio podria permitir a algunas comunidades el uso del rio como fuente de agua para sus acueductos. El beneficio seria enton-
ces igual a la reduccion en el costo de obtencion del agua para el sistema de suministro de la comunidad, y a la disminucion de los
racionamientos y de los costos del tratamiento de las aguas del rio que deben hacer algunas comunidades sin fuentes alternativas.

Impactos sobre la sedimentacion de los lechos fluviales y lacustres: aproximadamente 1 millén de délares al afio. La descarga de
las aguas residuales de la ciudad en los lechos del rio Bogota y del embalse del Mufia genera una sedimentacion de los mismos, a
causa de los procesos de sedimentacion de los solidos presentes en las aguas y de los lentos procesos de degradacion bioldgica que se
llevan a cabo en su interior. Esto incrementa los costos de dragado del rio y del embalse y, ademas, impide el drenaje natural de las
aguas hacia el rio, toda vez que el nivel del lecho de este Gltimo, gracias a su sedimentacion paulatina, se ha elevado, lo cual ha creado,
ademas, la necesidad de construir jarillones a lo largo del rio. Las dificultades del drenaje incrementan las molestias y los problemas de
salud pablica de la poblacion cercana al rio, asi como los costos del aprovechamiento de las aguas.

Impactos sobre la pesca: menores a 1 millén de ddlares al afio. Uno de los componentes biéticos mayormente afectados por la conta-
minacion del rio es la ictiofauna. En el pasado, el curso del rio Bogota y sus afluentes eran ricos en peces. Con la creciente contamina-
cion, los peces desaparecieron en el curso medio e inferior del rio, y sélo se mantienen en los sectores altos y tormentosos, libres de
contaminacion, y en algunos embalses y lagunas.

En resumen, el valor total anual de los dafios atribuibles a la contaminacion del rio Bogota en la region de influencia directa se pueden
estimar en cerca de unos 110 millones de délares. Es importante sefialar que no ha sido posible estimar, por falta de informacion o difi-
cultades metodoldgicas, algunos de los dafios causados por la contaminacion, entre ellos: (i) los impactos sobre la salud de la poblacion
indirectamente expuesta; (ii) los impactos sobre los costos de operacion y mantenimiento de las centrales hidroeléctricas de la cadena
del rio Bogoté (mayores costos por bombeo de aguas negras y por corrosion de equipos electromecanicos); (iii) los impactos sobre la
biodiversidad bentdnica y de la avifauna; y (iv) los impactos sobre el paisaje y los olores en las cercanias del rio.
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aguas prevenientes de los rios que superan e Efectos en los usos urbanos. En cuencas den-
ampliamente e nivel maximo permitido de samente pobladas de la region, es comdn que
coliformes fecales que se recomienda para el las &reas de descarga de aguas servidas de un
riego de vegetales de consumo crudo®. centro urbano se localicen unos pocos kiléme-

6 Se estima que, en la costa de Perd, existen mas de 4,3 mil hectareas regadas con aguas residuales, 86% de ellas sin tratamiento alguno, y cultivadas
con hortalizas que algunas se consumen crudas (Moscoso, 1993). Otras 125 mil hectareas reciben aguas de rios con niveles de contaminacion superio-
res a los aceptables.

Recuadro 3. Impacto de la epidemia del colera en el comercio exterior de Perd

El 4 de febrero de 1991 el Instituto Nacional de Salud (organismo descentralizado del Ministerio de Salud) aislo el Vibriocholerae, confir-
mandose la presencia epidémica del célera en la costa central y norte de Per(. A partir de entonces se desarrolla un gran temor interna-
cional, que se expresa en un conjunto de prohibiciones para el ingreso de personas y bienes procedentes de Perd.

Inicialmente, las prohibiciones se extendieron practicamente a todos los productos de origen marino y vegetal. Algunos paises incluye-
ron dentro de las prohibiciones a la harina de pescado y a las conservas. Se exigio la realizacion le controles de calidad (para descartar
la presencia de la bacteria en los embarques aceptados) y la fumigacion de las naves y aeronaves procedentes de Per(.

La magnitud de tales prohibiciones indujo una gran alarma en el sector exportador peruano por dos razones fundamentales. Primero, se
afectaron las exportaciones de productos pesqueros, los cuales representaban el 15% de las exportaciones peruanas. En segundo
término, si bien la exportacion de hortalizas y frutas era pequefia en relacion al total de exportaciones, se trataba de una actividad en
crecimiento y sobre la que existian buenas posibilidades futuras. Debe sefialarse, que la pérdida en frutas fue menor debido a que el
inicio de la epidemia coincidié con la finalizacion de la campafia de exportacion. Las restricciones fueron adquiriendo un caracter mas
técnico con el transcurso de las semanas, lo que redujo el estimado inicial de pérdidas y llevd a pensar en la necesidad de efectuar
cambios técnicos basados en las exigencias sanitarias de los importadores.

A raiz de la epidemia, el sector exportador tuvo que incurrir, ademas, en considerables costos indirectos, que comprenden las pérdidas
debidas a:

e Los acuerdos de venta no realizados (embarques perdidos).
e Los menores precios con que fueron “castigados” los productos peruanos en el mercado internacional.

e Los mayores costos de exportacion referidos a un almacenaje mas prolongado en puertos extranjeros ocasionado por las de-
moras en la aceptacion por parte de los paises compradores.

e Los mayores costos de exportacion referidos a controles de calidad mas exigentes para garantizar la ausencia del célera.

e Estudios técnicos sobre la prevencion del clera y de difusion que realizan los exportadores para garantizar seguridad y mejorar
la imagen ante la comunidad internacional.

e La menor produccion inducida en los sectores interrelacionados econémicamente con los exportadores, debido a las pérdidas
sufridas por efectos descritos anteriormente.

Ademas de los costos directos e indirectos, la epidemia del célera produjo un proceso de reestructuracion inducido por las mayores
exigencias sanitarias de los importadores, el aumento de los costos de los exportadores de productos hidrobiolégicos, hortalizas y frutas,
asi como por la pérdida temporal de algunos ingresos debido a un menor precio internacional. Asi, con motivo de la epidemia, la Comu-
nidad Econdmica Europea exigio a los exportadores de productos peruanos frescos y congelados, la adaptacion a las normas sanitarias
y de control de calidad del mercado europeo.

Este procedo de adaptacion implicd efectuar inversiones en instalaciones, asi como cambios técnicos y tecnol6gicos importantes para
los procesos de empacado y refrigerado, en un contexto adverso por la contraccién en la demanda. Teniendo en cuenta este contexto,
es de esperar que los mayores costos de exportacion atribuidos al célera, no pudieran ser afrontados por los pequefios exportadores, o
que podria haber originado un proceso de modernizacion en contexto de centralizacion y concentracion.
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tros arriba de las tomas de agua de otras ciu-
dades, con lo que no se da tiempo suficiente
para que actlen procesos naturales de des
composicion y dispersion. Los efectos negati-
vos obvios son los mayores costos de trata
miento de agua para consumo humano y para
otros usos sensibles ala calidad del agua, o, s
dicho tratamiento no se realiza, dafios en la
salud piblica 'y otros usos del recurso, 0 ma-
yores costos de abastecimiento de fuentes mas
lgjanas. Inclusive, se dan casos de centros
poblacionales que captan agua de fuentes tan
contaminadas, que sus habitantes contintan en
riesgo, dado que una planta de tecnologia con-
vencional no puede garantizar que esas aguas
tan contaminadas redinan las normas aceptadas
(OPS, 1992).

Es importante sefidlar que la contaminacion hidrica
ya no solo afecta la salud publica, e medio ambiente
y las actividades econdmicas locales, sino que tam-
bién la competitividad de los paises, debido princi-
palmente a la relacién cada vez més estrecha entre €l
acceso a mercados externos y € medio ambiente, y el
aumento de las controversias relacionadas con la
utilizacion de normas ambientales como barreras no
arancelarias en el comercio internacional. Tal vez €
ejemplo més dramético de los efectos que la deficien-
te prestacién de los servicios de agua potable y sa-
neamiento puede tener en la competitividad, y espe-
cialmente en e acceso a los mercados externos
(véase el Recuadro 3), o sealaepidemia del colerade
1991. Se estima que, solo en Per(, € principal pais
afectado, las pérdidas en las exportaciones de pro-
ductos pesqueros superaron a 700 millones de délares
(OMS, 1999).

Hay razones para creer que la necesidad de proteger
€l acceso a mercados externos fue uno de los factores
gue motivaron al gobierno de Chile ainiciar un ambi-
cioso programa de inversion en obras de tratamiento
de aguas servidas. Asi, en palabras del ex presidente
de Chile durante cuyo gobierno se tomé dicha deci-
sion: “si seguiamos regando con aguas servidas iba-
mos a tener serias dificultades para poder colocar [en
|os mercados externos| nuestros productos agroindus-
triales y agricolas” (Frei, sin fecha).

Centro Boliviano de Estudios Multidisciplinarios

Las necesidades de inversion tendientes a asegurar €l
tratamiento de las aguas servidas fueron estimadas en
unos 2 mil millones de ddlares (Pefia, Luraschi y
Valenzuela, 2004). Para acelerar este proceso, y per-
mitir concentrar los recursos fiscales en los progra-
mas sociales, € gobierno optd por e financiamiento
de estas inversiones via la participacién privada. To-
das las empresas del sector ya han sido privatizadas
(comenzando con la Empresa de Obras Sanitarias de
Valparaiso (ESVAL) en 1998, la Empresa Metropoli-
tana de Obras Sanitarias (EMOS) en 1999
(actualmente Aguas Andinas), y después, varias otras
empresas, finalizando el proceso en 2004). Producto
de la inversién en plantas de tratamiento de aguas
servidas la cobertura aument6 del 8% en 1989 al 71%
en 2003, y se espera, ademas, que llegue a 82% en
2005 y supere a 98% en 2010 (Chile/SISS, 2003).
Cabe agregar que, en Santiago de Chile, el impacto
tarifario de las inversiones en tratamiento de aguas
servidas se estima en un 25% (Gomez-Lobo, 2003)".
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